Mercadotecnia Fundamental (MER1001)

Mtra. Montserrat Camarena González

Lineamientos para el trabajo final

Tema: Estrategias de mercadotecnia

Objetivo: el alumno desarrollará las estrategias de mercadotecnia de un producto, servicio o asociación no lucrativa.

· Se desarrollará en equipos de 4-6 personas.

· El trabajo se desarrollará en cuatro partes. 

· Las tres primeras fases se entregarán durante el semestre en las fechas que se les darán a cada grupo el primero día de clase.
· La cuarta se entregará el día de la presentación final, integrando las tres anteriores con las correcciones pertinentes. No se aceptarán trabajos después de la hora de clase de los días de entrega. 

· Las entregas parciales se entregarán impresas, engrapadas y en un fólder. El trabajo final se entregará engargolado, junto con el material de apoyo que se considere conveniente. Todas las entregas deberán tener una portada que incluya el nombre del producto o servicio, de los integrantes, de la materia, del profesor y fecha de entrega.

· La bibliografía total del trabajo final será de mínimo 4 libros y 5 revistas editados de 1997 en adelante. Adicionalmente se podrá incluir toda la bibliografía deseada, sin importar la fecha. Cabe aclarar que puede haber entregas en las que no se utilice bibliografía.

· Se tomará en cuenta la creatividad, calidad de la información, redacción, ortografía, limpieza y presentación. 

El contenido de las fases irá de acuerdo a los temas de cada período.

** Sólo se permitirán productos o servicios conocidos cuando estos sean empresas familiares de alguno de los miembros del equipo o se tenga acceso libre a la empresa, sus directivos y documentos. 

	Fase
	Producto conocido **
	Producto nuevo

	1
	Descripción de la necesidad que desea satisfacer.

Historia del producto o servicio y su evolución.

Análisis del microambiente

Análisis del macroambiente 

Norma Oficial Mexicana  que aplica o regulaciones de la instancia correspondiente.

Detección de fuerzas, oportunidades, debilidades y amenaza (Análisis FODA)

Segmento(s) del mercado meta al que se dirige el producto (perfil de consumidores). Hábitos de consumo.

Características y atributos tangibles e intangibles.

Características que hacen al producto único y diferente.

Posicionamiento esperado

Propuesta para la encuesta sobre la situación del mercado y posicionamiento propio y de la competencia  (de 10 preguntas aprox.).


	Detección de la necesidad de mercado que se desea satisfacer.

Descripción del producto que se desea desarrollar 

Análisis del microambiente

Análisis del macroambiente

Norma Oficial Mexicana  que aplica o regulaciones de la instancia correspondiente.

Detección de oportunidades y amenazas.

Segmento(s) del mercado meta al que se dirigirá el producto (perfil de consumidores). Hábitos de consumo.

Propuesta para la encuesta sobre la situación del mercado y posicionamiento de la competencia  (de 10 preguntas aprox.).



	2
	Descripción de la amplitud y extensión de línea.

Descripción de los servicios de apoyo al producto o servicio

Análisis del empaque. 

Comparación con el de la competencia

Análisis de la estrategia de precios

Comparación con los precios de la competencia.

Análisis de la estrategia de distribución. Puntos de venta. Canal de distribución.

Resultados de la encuesta (mínimo 30 encuestas entre el público meta).


	Determinación de la marca del producto o servicio. Justificación.

Características y atributos tangibles e intangibles.

Principal(es) atributo(s) que distingue(n) al producto y lo hace(n) único y diferente.

Posicionamiento esperado

Elección de la estrategia de amplitud y extensión de línea.

Descripción de la estrategia de precios

Comparación con los precios de la competencia

Descripción de la estrategia de distribución. Puntos de venta. Canal de distribución.

Resultados de la encuesta (mínimo 30 encuestas entre el público meta).



	3
	Análisis de la estrategia promocional: campaña publicitaria y estrategia de medios que utiliza.

Campaña promocional

Venta personal 

Estrategia de relaciones públicas


	Diseño del empaque del producto y/o descripción de la identidad corporativa del producto/servicio

Estrategia promocional: campaña publicitaria (objetivo general, idea central, slogan, estrategia de medios).

Campaña promocional (al menos una propuesta)

Venta personal (opcional)

Estrategia de relaciones públicas (opcional)



	4 Entrega final
	Análisis general sobre la  estrategia de mercadotecnia. 

Propuestas para la estrategia de mercadotecnia. 

Dumies.
	Propuestas para la estrategia de mercadotecnia. 

Dumies.
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